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 第一章－前言 

遠紅外線電暖器是我們對於舒適生活的承諾。在這份行銷企劃書中，我們將帶您

深入了解我們第一年的營銷策略、市場分析以及推廣活動，以創造溫暖、節能且

令人滿意的暖冬體驗。我們以創新、高效和專業的方式，致力於提供高品質的遠

紅外線電暖器，與您攜手共創美好溫暖的明天。 

 第二章－電暖器市場分析 

台灣電暖器市場在冬季的需求穩定增長。以下是台灣電暖器市場的一些主要特

點和趨勢： 
 
 氣候環境與需求 
台灣屬於溫暖潮濕的氣候型態，冬季氣溫較低，尤其在北部地區寒冷潮濕， 
因此在冬季時對取暖設備的需求較大。儘管相對於其他國家的寒冷地區，台 
灣的寒冷季節較短，但在此期間人們對取暖的需求十分迫切。 

 
 節能與環保意識 
隨著全球環保意識的提高，台灣的消費者對於節能與環保的重視日益增加。 
對於節能產品的需求持續增長，因此對於能源效率高、環境友好的電暖器有 
著較高的追求。 

 
 產品特性與需求趨勢 
消費者趨向追求品質優良、性能卓越的電暖器產品。除了基本的加熱功能外， 
多功能性的電暖器，如空氣淨化、除濕等功能，也受到消費者的青睞。 

 
 市場競爭與定位 
台灣的電暖器市場競爭激烈，品牌眾多，市場競爭主要集中在品質、價格和 
功能性。知名品牌在台灣市場上擁有一定的市場影響力，但新興品牌也通過 
不斷創新和提供具競爭力的產品來搶佔市場份額。 

 
 政府政策與影響 
台灣政府鼓勵綠能和節能，為了實現減碳和環保目標，推出了一系列政策和 
補助措施。這些政策對於節能產品市場的發展和推廣產生積極的影響，使得 
消費者更願意選擇節能型電暖器。 

 
 市場機遇與挑戰 
在市場機遇方面，隨著技術的發展和消費者需求的變化，提供智能化、節能 
環保的電暖器將有更多的市場機遇。然而，市場挑戰也不容忽視，包括激烈 
的市場競爭、新興技術的應用和不斷提高的消費者期望。 
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總體而言，台灣的電暖器市場是一個充滿機遇與挑戰的市場，企業需要不斷 
創新、提高產品質量和服務水平，並考慮到消費者的環保意識和節能需求， 
才能在競爭激烈的市場中脫穎而出。 

 第三章－溫暖之友產品分析 

本產品型號為 XXX-YYY，為了方便消費者辨別我們也幫產品取名-溫暖之友，顧名

思義本產品最大的目標是成為消費者在寒冷冬天中最好的朋友。 
 
溫暖之友採用本公司獨門研發的遠紅外線加熱技術，提供快速、有效且舒適的加

熱效果，以下是我們主要的產品特色： 
 
 技術特點 
1. 遠紅外線加熱技術：透過遠紅外線輻射加熱，能夠迅速將熱能傳遞給物體表 

面，快速加熱環境。 
2. 均勻加熱：遠紅外線能夠均勻地加熱室內區域，使整個空間溫暖均衡。 
3. 節能高效：比傳統加熱方式更為節能，能夠在較短的時間內提供所需的溫暖

效果。 
4. 安全性高： 遠紅外線加熱不會產生明火和氧氣消耗，因此較傳統暖氣更安全，

適合家庭使用。 
 
 產品特性 
1. 智能化功能：產品具有智能控制功能，可通過手機 APP 或智能設備控制開關、

溫度和計時等參數。 
2. 安全保護功能：配備安全保護裝置，如過熱保護、倒地自動斷電等，提供使

用時的安全保障。 
3. 低噪音：一般運作時噪音較低，不會造成使用者的干擾。 
4. 360 度無死角：可以設定選轉功能，全方位提供均勻舒適的室內溫暖。 
 
 產品優勢 
1. 快速取暖：遠紅外線電暖器能夠快速提供熱量，讓使用者快速感受到溫暖。 
2. 節能環保：相對於傳統取暖方式，其能效比較高，減少能源浪費。 
3. 安全可靠：運作過程中安全性高，不會造成燃燒或氧氣消耗，風險較低。 
 
 PEST 分析 
1. 政治（Politics）： 
 •法規與標準：政府可能制定關於能源效率、安全標準和環保要求的法規。這   
   可能影響電暖器的製造和銷售。 
 •政策影響：政府可能通過補貼計劃或減稅措施鼓勵節能設備的購買和使用，   
   進而影響遠紅外線電暖器的市場需求。 
2. 經濟（Economy）： 
 •消費者信心：經濟景氣和消費者信心影響人們購買高價位產品的意願，這可   
   能影響到遠紅外線電暖器的銷售。 
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 •能源價格：能源價格波動可能影響到電暖器的市場需求，高能源價格可能增  
   加對節能取暖設備的需求。 
 
3. 社會（Society）： 
 •健康意識：社會對於室內空氣品質和健康的關注可能提高對於節能、無明火  
   的取暖設備的需求。 
 •氣候變遷意識：對氣候變遷和環保的關注可能影響消費者對節能產品的選 
   擇，包括遠紅外線電暖器。 
4. 科技（Technology）： 
 •創新技術：科技進步可能帶來更高效、更智能、更節能的電暖器，吸引消費   
   者的注意。 
 •智慧化趨勢：消費者對於智能家居設備的需求增加，可能促使遠紅外線電暖 
   器融入更智慧的控制技術。 
 
SWOT 分析 
1. 優勢 (Strengths): 
 •能源效率：遠紅外線電暖器通常具有較高的能源轉換效率，能夠快速、有效  
   地加熱室內空間。 
 •均勻加熱：遠紅外線技術能夠提供均勻的加熱效果，避免了一些傳統取暖器  
   可能出現的熱點和冷區。 
 •安全性：由於不使用明火，遠紅外線電暖器在安全性方面有較高的優勢，特  
   別適合家庭使用，減少火災風險。 
2. 劣勢 (Weaknesses): 
 •價格較高：與某些傳統暖氣設備相比，遠紅外線電暖器的售價可能較高，可 
   能會限制一些消費者的購買意願。 
 •有限加熱範圍：遠紅外線電暖器在加熱範圍上有一定限制，尤其是對於較大 
   的空間來說。 
3. 機會 (Opportunities): 
 •環保趨勢：由於對於節能和環保的關注增加，遠紅外線電暖器作為能源效率 
   較高的取暖設備，可以迎合這一趨勢。 
 •智能化發展：透過科技進步，將智能化技術融入遠紅外線電暖器中，提供更   
   智能、更便捷的控制功能，以吸引更多消費者。 
4. 威脅 (Threats): 
 •市場競爭：其他取暖設備，如石油暖氣、電暖器等也在市場競爭中佔有一席 
   之地。 
 •法規變更： 環保法規的變更和能源效率標準的提高可能會對產品的設計和生 
   產帶來壓力和限制。 
 
STP 分析 
1. 市場區隔（Segmentation）: 
 •北部地區：北部地區相較南部地區的冬天較為寒冷，電暖器需求也比較大。 
 •都市地區：根據統計，都市的電暖器購買量遠大於郊區，其主要原因可能來    
   至於住房型態多為小面積的住房目標市場 
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2. 目標市場（Targeting）： 
 •家庭主婦或有小孩家庭，注重家居安全和舒適性。 
 •老年人或需要特殊取暖需求的消費者。 
3. 產品定位（Positioning）： 
 •節能環保：能源效率高、環保且無明火。 
 •健康舒適：能提供均勻加熱、無噪音和無空氣對流，營造健康舒適的室內環 
   境。 

 第四章－目標客群 

1. 家庭使用者：家庭使用者是潛在的主要客群，特別是那些居住在寒冷地區或

需要在冬季取暖的家庭。這包括有孩子的家庭、老年人、以及需要額外取暖

的家庭。 
 

2. 辦公室/商業用戶：辦公室、商業場所或小型店鋪也可能是潛在的客戶，特別

是尋求安全、節能的取暖設備以維持室內溫暖的企業或機構。 
 
3. 老年人群體：由於遠紅外線電暖器的安全性和易於操作，老年人可能成為重

要的客戶，因為他們通常更需要穩定、安全的取暖方式。 
 

4. 環保支持者：對環保議題敏感的客戶，尋求節能和環保的解決方案，因此可

能對使用遠紅外線技術的電暖器感興趣。 
 
5. 技術愛好者和早期採用者：對於新科技和智能家居設備感興趣的客戶，尤其

是尋求創新、功能豐富且智能化的消費者。 

 第五章－目標銷量 

在首年銷售期間，溫暖之友的定價是 6600 元，目標銷售量為累計 20,000 台。這

將需要有效的行銷策略和銷售推廣活動，以及廣泛的市場覆蓋。 
 
細分目標銷量： 
家庭用戶市場：約佔目標銷量的 70%，預計銷售 14,000 台，著重於北部地區或

都市。 
商業用戶市場：佔目標銷量的 20%，預計銷售 4,000 台，主要針對辦公室、小型

店鋪等商業場所。 
其他市場：約佔目標銷量的 10%，包括老年人群體、技術愛好者、環保支持者等。 
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 第六章－銷售渠道 

1. 家電專賣店：通過家電專賣店，如大型連鎖超市、家電專賣店或家居用品店，

以展示、銷售遠紅外線電暖器。這些店鋪可以提供展示空間，吸引消費者注

意。 
 
2. 線上銷售平台：在知名的電商平台（例如：淘寶、京東、蝦皮等）或自有網

站上銷售遠紅外線電暖器。透過網路銷售，可擴大市場覆蓋範圍並吸引更廣

泛的客戶。 
 
3. 百貨公司或大型購物中心：透過與百貨公司或大型購物中心合作，在百貨公

司內的家居用品區域設立專賣區或展示櫃，展示並銷售遠紅外線電暖器。 
 
4. 經銷商和批發商：與各地區的經銷商合作，將產品批發給他們，讓他們在當

地的零售商店銷售。這可以拓展銷售網路，覆蓋更多地區。 
 
5. 促銷活動和展覽：參加家居展覽、家電展或暖氣設備展示會，展示產品特點 
   並吸引潛在客戶。同時，定期舉辦促銷活動，如特價促銷、贈品贈送等活動，  
   提升銷售量。 

 第七章－宣傳方式 

1. 廣告宣傳：在電視、廣播、網路、報紙或雜誌等媒體上進行廣告宣傳，突出

產品的特點和優勢，並吸引消費者的注意力。 
 

2. 社交媒體行銷：利用社交媒體平台，如 Facebook、Instagram、YouTube 等，發

佈產品資訊、影片評測或客戶評論，提高品牌知名度。 
 

3. 網路宣傳：透過網路廣告、Banner 廣告、Google 廣告等方式，在線上平台推

廣產品，增加產品曝光度並引導流量至銷售頁面。 
 

4. 產品展示和示範：在大型商場、家電專賣店或家居展覽會場舉辦產品展示和

示範，讓消費者實際體驗產品的效果。 
 

5. 優惠促銷：提供優惠、折扣、組合銷售或贈品等促銷活動，吸引消費者購買。

例如，搭配贈送空氣清淨機、定期特價促銷等。 
 

6. 口碑推薦：鼓勵客戶提供真實評價和推薦，透過客戶口碑和評論來增加信任

感。 
 

7. 品牌合作和推廣：與其他品牌合作推廣，例如與能源公司、家居裝飾品牌或

環保組織合作，強調遠紅外線電暖器的節能和環保特性。 
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 第八章－售後服務 

1. 產品保固：提供一定的產品保固期限，通常為一年或更長，保證在此期間內

修理或更換故障產品。 
 

2. 客戶支持熱線：提供客戶支持熱線或客服電話，讓客戶能夠輕鬆聯繫並解決

任何產品使用或故障問題。 
 

3. 維修服務：提供維修服務，包括在保固期間內的免費維修，以及保固後的收

費維修服務。 
 

4. 產品配件提供：提供易損耗零件或配件的供應，例如遙控器、加熱管等，方

便客戶更換和維修。 
 

5. 使用指南和資源：提供清晰的使用手冊、操作指南或在線資源，幫助客戶了

解產品使用方法、維護和故障排除。 
 

6. 回收和處理服務：確保產品結束使用後的回收和處理，以確保環境友好。 
 

7. 客戶滿意度調查：定期進行客戶滿意度調查，了解客戶的需求和意見，並根

據反饋來改進售後服務品質。 

 第九章－預算與效益評估 

預算(一年) 

生產成本 金額 
原材料採購成本 10,000,000 
生產設備與工具成本 10,000,000 
人工成本（生產、裝配、檢驗） 30,000,000 
總額 50,000,000 

 
行銷費用 金額 
廣告宣傳費用（電視、網路、報紙、社交媒體） 5,000,000 
促銷活動費用（特價促銷、贈品贈送、展覽參展費用） 3,000,000 
銷售人員薪資及銷售獎金 2,000,000 
總額 10,000,000 
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管理與行政費用 金額 
辦公室租金與設施費用 1,000,000 
行政人員薪資 1,000,000 
管理費用（行政支出、保險、法律顧問等） 500,000 
總額 2,500,000 

效益(一年) 

項目 金額 
銷售收入 100,000,000 
附加產品和服務的額外收入 20,000,000 
總額 120,000,000 

成本效益分析 

1. 毛利率: 47.9% 
2. 投資回報率: 92% 


