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機構介紹



機構介紹

機構名稱 :

服務對象 : 服務內容 :

心棧家園

(1) 生活照顧

(2)就業/就學輔導

(3)醫療照顧

(4)資源連結

(5)心理輔導

協助12至18歲失親無依、受

虐或原生家庭遭遇重大變故

（父母罹患重病、入獄服刑、

經濟貧困等），經評估需進

行安置輔導照顧之少年。



機構
孩童需求



機構孩童需求

難置兒個案

1
網路議題 中輟

人際/親密關係
2

3
4

自我價值



方案簡介



方案簡介

團體名稱 瑪莉歐歷險記

團體對象 心棧家園 國中生7名（男生3名，女生4名）

團體總目標

1. 利用活動使成員更認識自己，並正向給予成員肯定。

2. 使成員了解人際間互動及肢體的界線。

3. 透過活動使成員了解親密關係相關知識。

4. 使成員學習愛人以及被愛。

團體活動地點 心棧家園 多功能教室

團體活動次數 共4次，每次120分鐘。

評估方式 在每次活動結束後，發放回饋單給學員填寫。



活動領導人員

領導者 協同領導者

12/01 第一次活動 楊茵珽 蘇彥榛

12/07 第二次活動 陳子玲 楊茵珽

12/15 第三次活動 蘇彥榛 温雅琴

12/22 第四次活動 温雅琴 吳靜婷



方案執行
與檢討



第一次活動目標

• 讓成員及工作者間彼此認識。
• 藉由遊戲讓成員自我探索，使成員對自己有

更多的認識。



第一次活動

自我介紹 打擊魔鬼來囉

1. 自我介紹、解說
團體目標及內容。

2. 介紹基本的團體
規範，討論增加
的規範。

照片放這裡
1. 製作名牌。
2. 所有成員圍成一圈

自我介紹。
3. 選出一個鬼站到中

間，由領導者首先
喊出一個名字，被
喊到名字者需再喊
別人的名字，被鬼
擊中者則成為鬼。



照片放這裡

第一次活動

周哈里窗

1. 成員在學習單上
寫下自己的特質。

2. 讓成員填寫其他
成員的特質。

3. 將自己寫的特質
與他人的做比對，
再填入學習單中。

4. 團體討論與分享。

照片放這裡



過程中的困難

團體動力問題：
在活動分組時，
有成員因不滿意
分組結果情緒崩

潰。

言語霸凌：
活動過程中成員
之間產生衝突，
言語使用上較為

強烈。

時間掌控：
時間規劃與實際
狀況有出入，導
致有活動沒有執

行到。

1 2 3

不強制分組，待成員
冷靜下來再加入團體。

完整結束在進行中的
活動。

領導者適時介入團體，
制止成員。



第二次活動目標

• 透過講授、遊戲、影片提升成員的自信心。
• 讓成員學會接納真實自我。
• 讓成員理解自己身上擁有的特點。



第二次活動

上週回顧
讓我成為
我自己

1. 回顧上週
活動內容。

2. 預告本次
活動內容。

1. 畫出自己的樣
子。

2. 別人畫出自己
3. 說想要有哪些

改變，以及為
什麼想改變。



第二次活動

上週回顧
讓我成為
我自己

1. 回顧上週
活動內容。

2. 預告本次
活動內容。

1. 畫出自己的樣
子。

2. 別人畫出自己。
3. 說想要有哪些

改變，以及為
什麼想改變。



第二次活動

What is 外表？ 桌遊：打光94狂

1. 什麼是好看的外
表？(胖瘦、皮
膚黑白對比的
ppt)

2. 舉明星的例子：
渡邊直美、胖艾
咪、蔡依林、家
家。(聽音樂猜
藝人)

1. 介紹桌遊、講解
規則。

2. 進行遊戲。



第二次活動

What is 外表？ 桌遊：打光94狂
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第二次活動



過程中的困難

成員自我意識：
有成員只想畫自
己想畫的，不想

參與活動

衝突後的團體：
有理解能力較弱、
反應較慢的成員，
加上發生後氣氛
尷尬，難以活絡

整個氣氛

情緒問題：
此遊戲玩法含有
肢體接觸的動作，
成員玩到情緒爆

發。

1 2 3

工作人員單獨陪伴此
成員，給予正向評價、
積極鼓勵他參加活動。

工作人員將情緒不穩成員
拉出團體外，單獨陪伴及
立即性溝通，並安撫情緒。

另一組的成員開口邀請
併組，成功緩和團體氣
氛，遊戲順利進行。



第三次活動目標

• 讓成員了解你訊息、我訊息。
• 讓成員學習如何有效傾聽與溝通。



第三次活動

上週回顧 一起來溝通

1. 回顧上周內容 1. 你說我畫
2. 你訊息與我訊息



第三次活動



第三次活動

嗚嘎嘎建築師

1. 介紹溝通桌遊
2. 討論內容



第三次活動



過程中的困難

桌遊遊戲:
對於心智年齡相
對較低的學生
比較難以理解

看到PPT就會覺得
在上課，會覺得很

無聊

活動中發生的口
角、情緒問題

1 2 3

請組員在旁提供協助
，指導成員進行。

領導者隨時注意成員情
況，適時介入與制止。

領導者不要照本宣科
用活潑的方式帶活動。



第四次活動目標

• 學習如何愛人，以及了解被愛的感受。
• 藉由他人的回饋讓成員了解個人優點。
• 透過活動使成員擁有正向的感受。
• 對整個方案做回饋、統整、總結。



第四次活動

愛之語

1. 發紙讓成員填寫、
統計答案，分析
自己屬於哪一型。

2. 放PPT與成員討
論，讓成員理解
每一型的特質。



第四次活動

結業式

1. 回顧前三次活動
及照片。

2. 播放音樂活絡氣
氛。

3. 成員分享對於活
動的感想及寫小
卡給予回饋。

4. 拍大合照。



過程中的困難

園生能力差距：
雖然成員皆為國
中生，但需考慮
特殊成員之配合

狀況。

如何結束關係：
園生不斷提到希
望繼續到機構帶
活動，不捨方案

結束。

與園生的界線：
園生想與我們交
換聯絡方式，希
望維持關係。

1 2 3

改變活動形式，並分
配人力指導成員操作。

與園生說明緣由，使其
了解專業關係規範。

拉長與園生道別的時
間，完整結束方案。



機構回饋
與收穫



機構回饋

• 事先至機構了解、認識

• 了解機構孩童之需求，評

估後設計方案

• 即時修改方案內容

• 於活動結束後，與機構檢

討與討論當次活動狀況

• 優勢→帶領風格很活潑

優點

• 因時間上有所限制，未能

事先提供資料，了解成員

狀況及團體。

缺點



機構回饋

兒少特殊議題

• 進入機構定位→實習生

• 兒少安置機構因具保護性，需事先填寫同意書

• 機構內孩童手機使用界線

• 與敏感個案的接觸須有所注意

• 了解兒少安置機構的孩童呈現類型，個人情緒

及行為表現的反應。



收穫


