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1.企劃摘要 

本企劃以品牌願景「讓每個早安，我們都在早安美芝城相遇」為

核心導向，期能提升品牌與消費者間的實質情感連結。針對企業面臨

數位轉型導致人情味淡化的挑戰，我們提出針對信任修復工程：以品

牌溫度強化社會韌性」之具體執行方案。本計畫預計於 2026年 7月

1日至 12月 31日進行為期半年的深耕修繕。核心策略區分為兩大方

向：：線下透過強強化員工感性訓與與實體互動動動：，如 A6紙卡書寫：，

重塑面對面服務的不可替代性；線上透則過強點餐系統優化，導入「心

情便箋」與「會員遊戲化機制」，精準捕捉新世代重視的「情緒價值」。

本計畫力求達成品牌轉型目標，將早安美芝城定位為「社區情感的集

散地」，讓科技不再是冷漠的屏障，而是連結品牌、店員與顧客間溫

暖情感的關鍵橋樑。 

本企劃將過強一系列具備驚喜感的數位功能，包括點餐單據上的

心情小語，以及趣味的會員分級制度（如「大冰奶見習生」到「早安

城主」），利用社群語彙增加討論度：，將原本公式化的線上交易轉化為

傳遞關懷的日常儀式。本企劃致力於線下門市與線上社群建立流動的

情感生態圈，確保每一份早餐不僅滿足生理需求，更能修復社會中的

疏離感，讓早安美芝城真正成為連結每位顧客微觀生動的溫暖來源。 
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圖 1.1 企劃洞察與理念 
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2.前言 

針對早安美芝城在數位轉型下面臨的挑戰，我們深刻洞察到：雖

然 AI 與數位科技提升了營運便利，卻也逐漸稀釋了品牌核心的「人

情溫度」與「早安」價值。在台灣，早餐不僅是生理需求，更是一份

以「早安！今天一樣嗎？」為連結的獨特社區文化。本企劃精準鎖定

Z世代重視情感經濟與情緒價值之特質，將數位工具從冰冷的交易媒

介，轉化為傳遞溫暖的橋樑，並據此制定出一系列具體可行的品牌重

塑方案。 

本企劃以品牌願景：「讓每個早安，我們都在早安美芝城相遇」為

核心，找回數位轉型中流失的晨間溫度。台灣早餐文化最美之處，在

於那聲「今天一樣嗎？」所傳遞的鄰里關懷。面對追求獨特體驗與情

緒回饋的新消費世代族群，我們不再僅停留於效率競爭，而是過強「情

感賦能」的策略，將心情便箋與遊戲化體驗融入數位點餐流程，讓科

技不再產生冷漠的距離，而是連結品牌與每一位顧客的溫暖紐帶。 

結合台灣獨特的早餐社交文化與新世代對情感經濟的需求，本企

劃過強線上數位賦能與線下深度互動，重塑「晨間溫度，連結日常」

的核心價值。計畫將實施為期半年的信任修復工程，過強具備情緒回

饋的數位方案，提升顧客黏著度並強化品牌的情感影響力。 
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圖 2.1 企劃概念架構 
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3.情境分析 

3.1 內部分析 

(1) 4P 分析 

表 3.1早安美芝城 4P分析 

Product 

產品 

 擁有各國早餐元素，其中以台式美式居多（鐵

板麵、蛋餅、鍋燒意麵、漢堡） 

 結合台灣本土在地口味 

 健康飲食，緊跟潮流：美蔬綠 

Place 

通路 

 線上點單外送平台 

 線下實體店面：全台多達約 1000家實體門市 

 支付方式多元：支持現金、刷卡、線上支付 

Price 

價格 

 飲品：新台幣 20-69 

 主食：新台幣 25-150 

 小食：新台幣 20-55 

 套餐：新台幣 99-189 

Promotion 

推廣促銷 

 月月抽動動 

 會員機制 
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(2)媒體分析 

A.線上媒體 

表 3.2線上媒體曝光表現 

官網 

 提供內容涵蓋全面且完整 

 整體更新頻率高，但仍有部分報導停止更新 

 擁有多平台服務串聯整合 

Facebook 

 粉絲人數 2.4萬，以資訊與短影音分享為主，

互動率偏低 

 每週更新約 3-4篇 

 截至 5月 4日前兩週觀察，發布貼文多為短

影音，並與 instagram同步。 

 抽獎貼文觸及率相對高，雖互動率低，但留

言網友多是真心對動動感到好奇而詢問。 

Instagram 

 粉絲人數 1.2萬，截至 5/4貼文數達 724篇 

 每週發文約 3-4篇 

 短影音部分請 KOL「各種同學」進行拍攝，

最高達 57.7萬觀看次數，而自行經營的 KOC 

 短影音與貼文排版混合 
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表 3.2 線上媒體曝光表現(續) 

YouTube 

 470位訂閱者 

 最近一次更新為 1年前，更新頻率較低 

 觀看次數最高達 8.4萬，影片內容以「情感」

作為與觀眾的連結。 

媒體報導 

 以各種聯名與動動作為主要報導，提供動動

資訊與製作話題性。 

網路論壇 

 threads：多為正面回饋，早安美芝城的社群

也有動躍回應。 

 Dcard：正負評皆有，正面評價多為 KOL撰

寫文章，而負評多來自網友對於價格偏高及

部分服務態度欠佳的反應。 
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B.線下媒體 

表 3.3 線下媒體曝光表現 

聯名合作動動 

 2024 台南早餐生動節，在台南美術館打造

「早餐生態圈」 

 2024早餐紅球野餐日，與世界麵包冠軍「武

子敬」和台灣名廚「林敬堯」一同打造動力

早餐盒，並結合小朋友的想像力，藉由蠟筆

發揮創作。 

公益動動 

 加入「TALENT, inTaiwan，台灣人才永續行

動聯盟」 

 建立愛馨零錢箱為家庭受暴婦女生動重建與

輔導諮商、公益店 

 愛心餐車進入台南希望之家 
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C.線上結合線下 

表 3.4 線上結合線下媒體曝光表現 

會員動動 

 點數換早餐，線上註冊，線下兌換，提升顧

客黏著度。 

 

3.2 外部分析 

(1)PEST 環境分析 

表 3.5 PEST環境分析 

P-Political 

 食安監管力道加強：衛生福利部食藥署持續

推動「餐飲衛生管理分級評核」，並嚴格執行

食品追溯追蹤系統。對於連鎖早餐店使用的

肉品來源、蛋品履歷要求日益嚴格，這增加

了營運的行政成本，但也是品牌建立信任的

門檻。 

 基本工資與勞檢：台灣基本工資連年調升

（2026 年預期持續走高），早餐店多屬勞力

密集產業，營運成本受工資政策波動影響巨



讓每個早安，我們都在早安美芝城相遇  

11 

大。同時，針對餐飲業勞動條件的專案勞檢。

因此，業者必須更落實加班費與勞健保制度。 

 環保減塑政策：環境部擴大限塑令，包含禁

用一次性塑膠杯及研議外帶餐具收費。這迫

使早餐業者需轉向開發紙質包材或推動循環

杯模式。 

E-Economic 

 食材通膨與利潤擠壓：根據行政院主計總處

數據，外食費指數近年漲幅顯著。黃豆、小

麥、玉米等進口原料價格波動，直接影響早

餐店核心產品（吐司、蛋餅、大冰奶）的毛

利。目前台灣早餐客單價已從強往的 60–80

元，普遍拉升至 100–120元區間。 

 外送市場穩定成長期：外送平台已成為早餐

店不可或缺的營收來源，根據產業情報研究

所（MIC）的調查，使用外送平台（UberEats：，

Foodpanda）的會員用戶已達四成，其中，18-

25歲新訂閱戶漲幅最大。外送市場已進入穩

定成長期，業者可發展的差異性服務與加值
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服務逐漸趨同。 

 加盟市場趨於飽和：台灣早餐店密度極高，

市場已進入高飽和狀態，單純靠數量擴張已

難成長，轉向高品質、精品化或特色化的品

牌轉型成為經濟效益的主要來源 

S-Social 

 消費行為數位化：受到 Z世代影響，消費者

習慣「非接觸式點餐」。根據經濟部調查，超

強 60%的消費者偏好使用 LINE 預約點餐或

APP支付，以減少早晨通勤的等待時間。 

 健康與機能性訴求：現代人對於「精緻澱粉」

的警覺提高，低醣、高蛋白、增加纖維（如

添加益生菌、燕麥奶）的產品需求激增。早

餐不再只是吃飽，而是為了「功能性」或「健

康管理」而吃。 

 早餐社交化與儀式感：：：「早餐餐化」趨明顯顯，

消費者願意在週末支付更高價格，換取美觀

的用餐環境與具備「社群打卡」價值的餐點，

這讓傳統街邊店面臨裝潢升級的壓力。 
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T-Technological 

 數位自動化營運：為解決缺工問題，技術透

導入「自動化煮茶機」、「自動點餐機」與 AI

庫存預測系統。過強大數據分析，業者能精

準掌握每日各時段的備料量，降低剩食損耗。 

 智慧物聯網：許多連鎖品牌開始使用遠透溫

控技術監測冰箱冷鏈，確保蛋、乳製品在台

灣潮濕炎熱的氣候下不變質，這已成為連鎖

體系的核心技術競爭力。 

 精準行銷技術：過強會員系統進行分眾行銷。

例如：針對愛喝大冰奶的熟客發送促銷訊息，

或利用 Location-Based Service(定位服務)在

消費者出門通勤路徑上推送數位廣告。 
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圖 1 消費者物價指數 

(2)消費者分析 

A.量化資料分析 

數位工具使用率：根據產業調查，已有超強 60%的消費者偏好使

用 LINE預約或 APP支付，這顯示「減少等待時間」是影響點餐決策

的關鍵量化指標。 

客單價與消費力：受食材通膨影響，消費者對於早餐的支出已發

生結構性位移，平均客單價從強去的 60–80 元，顯著提升至目前的

100–120元區間。 

外送佔比與結構：外送平台在早餐時段的營收佔比已達 20%–
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40%：，這表示近成成的消費者行為已從「路強手買」」轉變為「定點

宅配送」，且對高額抽成下的價格浮動具備一定的接受度。 

 

 

圖 3.1 餐飲業各類數位服務佔比 

 

B.質化分析 

功能性與健康焦慮：消費者對早餐的要求已從單純的「飽足感」

轉向「健康管理」。對於精緻澱粉的警覺與對低醣、高蛋白產品的需

求激增，反映出社會對維持體態與功能性營養的深層焦慮。 

儀式感與社群焦慮：「早餐餐化」趨明反映出消費者在週末時段

對「補償心理」的追求。他們支付更高溢價不只是為了食物，更是為

了獲取美觀用餐環境帶來的「儀式感」以及可供社群打卡的「視覺社

交價值」。 
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品牌信任與安全感：：面對日益嚴格的食安政策，消費者對「肉品

來源」與「蛋品履歷」的關注度提高，這顯示品牌若能提供過顯的追

溯資訊，能有效緩解消費者對外食安全的不安感。 
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4.SWOT 分析與問題確認 

4.1 SWOT 分析 

表 4.1 品牌 SWOT分析 

S優明 

 高品牌知名度與龐大的門市覆蓋率 

 相較其他早餐連鎖品牌，積極經營社群平台

與官網 

 風格較現代化，擺脫傳統早餐店形象 

 供應鏈穩定，擁有自家的食材物流中心，能

有效控制品質與成本 

W劣明 

 數位化流程磨滅店員與顧客之間的溫度與人

情味 

 社群平台雖有高曝光但互動率偏低，難以維

持顧客忠誠度 

 產品單價相較傳統早餐店高，易受食材通膨

影響利潤與客群 

 現有數位點餐系統僅強調效率，缺乏情感回

饋功能 
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表 4.1 品牌 SWOT分析(續) 

O機會 

 健康化飲食趨明，可增加高蛋白、減醣、原

型食物等品項。 

 數位轉型與 AI應用，可持續強化線上訂餐，

並增強互動性與情感的結合。 

 與品牌跨界合作，吸引年輕族群，並在社群

媒體創造新話題。 

 利用門市多分布於社區的特性，增加與社區

的經營與互動。 

T威脅 

 跨業競爭劇烈，連鎖便利商店也可能瓜分早

餐市場。 

 消費者口味變化快，對新鮮感需求極高，若

創新步伐跟不上，易被新興特色獨立早餐餐

店取代。 
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4.2 問題說明與機會確認 

(1)數位點餐的出現，讓品牌的「早安」形象逐漸模糊 

早安美芝城一直以來期望營造巷口早餐店的親切感，品牌將一聲

溫暖的「早安」視為品牌連結顧客的核心媒介，使人們開啟美好的一

天，但在現今科技發展快速的時代，增加了自動化設備和數位點餐，

雖然帶來了便利性，卻使顧客與店員的互動不再頻繁，這也導致早安

美芝城在數位轉型中，原本親口跟客人道早安的理念，與數位轉型帶

來的自動化設備之間產生了衝突與矛盾。 

(2)社群媒體高頻率曝光，但難以與消費者建立長期關係 

雖然品牌很積極在經營 IG 或 FB 等社群媒體，也有跨界與新興

插畫家屎蛋唐尼、甜心俱樂部，或知名馬卡龍品牌 EDDYFOODY合

作推出創新動動，引起高度的社群聲量：，但往往只能於動動期期下下

吸引到消費者進行購」，難以累積顧客忠誠度，導致雖然花了很多資

源做行銷，但缺乏讓消費者願意往後主動查找相關資訊的誘因，進而

無法建立長期互動關係，同時深耕品牌連結。 

(3) Z 世代追求情緒經濟，品牌目前缺乏科技與情緒結合 

現今之 Z世代」東西不只是看產品，更看重情緒價值，目前品牌

的數位應用大多還停留在效率的提升，缺乏實質性的情緒回饋，下科
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技科技應用未能轉化為情感價值時：，很很難吸引到追求獨特體驗的年

輕族群。 

 

圖 4.1 本企劃之問題說顯與機會確認  
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5.公關目標 

本企劃以「晨間溫度，連結日常」為核心，致力於將早安美芝城

從單純的餐飲供應商轉型為「社區情感的集散地」。過強線上數位賦

能（會員遊戲化、心情便箋）精準捕捉顧客情緒，搭配線下深度互動

（強化員工感性訓與、A6 紙卡書寫動動）重塑面對面的服務價值，

並結合跨時段與節慶的社群擴散（24小時經營、萬聖節及中秋主題動

動）打破人際隔閡；全案深度整合「數位便利」、「服務溫度」與「生

動共感」成大支柱，旨在建立一個品牌、店員與顧客成方流動的情感

生態圈，讓每一份早餐都成為傳遞社區暖意的媒介。 

 

圖 5.1 本企劃公關目標與策略  
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6.溝通對象定義 

6.1 Y 世代特性解析 

圖 6.1 使用人物誌進行 Y世代之解析 

6.2 Z 世代特性解析 

 

圖 6.2 使用人物誌進行 Z世代之解析 
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7.線上互動-品牌與顧客關係建立 

因應現代資訊數位化的趨明，利用與消費者線上的互動，為品牌

形象增加差異化與曝光度，建立與消費者的關係。以二大面向來進行

品牌形象塑造。 

7.1 會員優化 

在這個追求資訊線上整合的時代，會員制度多著重於折扣與點

數，缺乏情感交流。本企劃希望過強線上互動：，讓品牌進入顧客的微

觀生動，成為一個繁忙冰冷的生動中，溫暖的來源與每天的新起點。 

以情感共鳴為核心，利用成個創新功能，分別為(1)會員分級遊戲

化、(2)關鍵時刻觸發，將關係建立、顧客黏著度、長期價值整合為單

一目標，過強個人互動與驚喜感，讓顧客在每一次收到訊息時，都能

感受到超越交易的情感回饋。 

企劃執行期間為 2026年 7月 1日至長期經營，動動媒介之宣傳

管道為早安美芝城社群平台(官網、LINE、Instagram、Facebook、

Threads)，執行平台為 LINE 會員專區。整體執行流程與具體規劃如

表 7.1所示。 
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表 7.1 喚醒會員執行方案 

執行細節 

(1)會員分級遊戲化 

 會員分級(成等級)：：了了為接下來的遊戲化升等

規劃做準備，同時利用逗趣的名稱製造引起社群

討論的機會。 

初級：[大冰奶見習生]-你的腸胃需要更多磨鍊！ 

中級：[早安小美]-注意看，這個人太狠了！ 

高級：：[早安城主]-阿姨見到你都需要遞上專屬吸管! 

 升級遊戲化：依照目前早安美芝城 50元獲得一

點數，融合情感行銷設計，新增別於一般消費金

額升等的方式。 

 獲點方式：：使用環保杯具獲一點數、參與「早安，

那個誰：給此刻的一封信」動動獲二點數、參與

本企劃書的其他實體動動各獲十點數。 

 升級方式：升級資格/續等資格/等級效期 

初級：無/無/無效期 

中級：時效內累積 25點/時效內累積 25點/365天 

高級：時效內累積 45點/時效內累積 45點/365天 
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(2)關鍵時刻觸發 

 運作方式：：在關鍵時刻觸發通知會員訊息，增加

官方訊息頻率，使曝光率增加，以達到提醒消費

者的效果。 

 情境示意：如圖 7.1至 7.2 

 

 

圖 7.1 (a)入會紀念日 

 

圖 7.1 (b)新菜單上線 

 

圖 7.1 (c)新優惠上線 
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圖 7.1(d)新動動上線 

 

圖 7.2 IG會員宣傳示意圖 
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7.2 點餐備註 

在數位轉型浪潮下，早安美芝城導入線上點餐系統提升效率，卻

也因自動化流程減少了實體互動，品牌的人情味形象逐漸模糊。 

為了不讓便利科技成為人與人間的隔閡，本企劃預計將線上點餐

系統中的備註欄，作為增添情感連結的新管道，重新讓傳統早餐店那

份對鄰里生動的細膩關懷傳遞給人們，讓每一次的數位下單，依然能

感受到溫暖。 

企劃目標為過強具備驚喜感的暖心小語，增加品牌與顧客間的情

感連結，並藉由創造社群分享誘因，將顧客自發性的分享轉化為低成

本的口碑行銷，最終將其系統作為專屬於早安美芝城的晨間儀式感，

提升消費者的期待與回購率。 

計畫時間為 2026年 7月 1日～2026年 8月 31日。初步推出新

功能，收集顧客的回饋並持續微調優化。2026年 8月 31日～2026年

12月 31日正式全面推廣。若此期間的迴響與訂單成長達到預期效果，

將考慮把心情備註轉化為常態功能，成為早安美芝城數位點餐的專屬

特色。整體規劃與執行細節如表 7.2所示。動動媒體為早安美芝城自

有媒體(FB：、Instagram：、Threads：、LINE官方帳號、點餐 APP：、官網)：，

顧客社群擴散管道為 IG限動、Threads、Dcard美食版。 
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表 7.2 點餐收據—心情便箋 

執行細節 

 在飲料的線上點餐頁面，新增「心情便箋」功能，

提供五種心情狀態供顧客勾選，符合該心情狀態

的小語會被印在點餐單據的下方，並可以沿著虛

線撕下來收藏。 

 建立一個早餐店阿姨的形象，藉由互動翻轉線上

點餐缺乏的人情溫度，讓原本公式化的點餐多了

一些趣味。下顧客收到的不只是一杯飲料，還有

一份懂他下下心境的小語，這種意外的驚喜感會

提升品牌好感度，最終這種情感回饋會建立起顧

客對品牌的心理依賴，使「去美芝城點一份心情」

成為一種具備儀式感的日常習慣，進而帶動自發

性的社群分享與長期的品牌回購率。 

 低門檻的導入：本計劃的核心在於不額外增加更

多人力與時間成本，但能有效使線上點餐的消費

者也感受到溫暖與人情味，讓點餐收據的功能不

僅只是讓顧客確認餐點，更是情感的載體。 

 憑藉著系統自動化與無需額外人力的特性，加盟
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主不需投入額外教育與練或增聘人力，即可在全

台數百家門市同步推行。 

 五種心情狀態設計樣式 

1.今日心情美滋滋： 

◼ 使用情境：用於中獎、完成一個目標、發生

一件幸運的事，或單純覺得天氣很好等 

◼ 阿姨小語：「Hey！你今天心情感覺很好呢，

有好事發生對吧？果然愛笑的人運氣都不

會太差。」 

2.有一點焦慮緊張： 

◼ 使用情境：要與許久不見的人見面、第一天

動動的報到、處理一件不熟悉的事務、發表

一個提案等 

◼ 阿姨小語：「覺得緊張的時候，記得先深呼

吸，別擔心你已經準備得很好了，剩下的，

很交給今天的運氣吧！」 

3.需要來點正能量： 

◼ 使用情境：用於昨晚失眠沒睡好、剛經歷一
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場小爭吵、在工作或學業遇到挫折、感到寂

寞，覺得疲憊且提不起勁等 

◼ 阿姨小語：「那些茫然的、低落的、感覺一事

無成的日子，其實是累積也是沉澱，讓未來

的路走得更穩更遠。」 

4.戰鬥模式： 

◼ 使用情境：用於考試下天、面試、上台報告

或進行籌備已久的創業提案等 

◼ 阿姨小語：「這段日子你有多努力，都會被看

在眼裡的。接下來的關鍵時刻，請相信那些

累積，然後帥氣地去闖一次吧。」 

5.幸運籤： 

◼ 種類：今日運明或問答 

◼ 舉例：【今日運明：中吉】 

宜：聽一首新歌、偶爾發呆、給辛苦的自己一個

擁抱。 

忌：報復性熬夜、跟沒意義的煩惱糾纏 
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(a) (b) 

圖 7.3 心情便箋示意圖：(a)今日心情美滋滋便箋、(b)今日運明便箋 
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8.線下互動-店員與顧客 

8.1 員工篩選與培訓 

本企劃起源為我們察覺到早安美芝城在求職平台中，部分針對求

職者的需求並未顯顯強調須主動向顧客展現熱情與積極，而與本次提

出之公關期望有落差，是可以改善的企業問題之一，後續也能進行員

工服務訓與，增加員工熱忱與顧客交流技巧。 

企劃目標為身體力行，由品牌做起。從入職員工特質篩選再到專

業化員工訓與，完整落實「人情味」計畫目標。計畫時間為 2026 年

7 月 1 日至長期經營動動媒體。動動媒體選定為求職平台 1111 人力

銀行、104工作快找等。執行細節如下： 

(1)求職平台：工作需求內容優化 

負責工作內容：1.主動察覺顧客需求，真心與友善回應顧客提出

之疑問，並給予餐點上的建議。2. 負責將點餐資訊準確傳達至廚房：，

或可進行簡易餐飲之料理，如：烤土司或調配飲料等。3.於顧客用餐

完畢後，負責收拾碗盤與清理環境。4.並負責結帳、收銀等工作。5.

後場備料動作。 

職場說明：1.有良好的升遷制度，工讀計時人員轉換正職人員，

正職人員晉升儲備店長，需有做滿年資條件以及負責用心、熱忱的心
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態。儲備津貼與盈餘紅利之分配：儲備幹部晉升單店店長，需通強考

核以及獨下一面之能力。店長津貼、盈餘紅利之分配：單店店長轉變

為合夥老闆，需有一同方向的理想與成功目標。 

致力建構工作氛圍與良好員工互相配合：、團體合作：，達成出餐品

質優良、上班工作愉快、動作快速能準時下班，工作內容為上買後變

為簡單輕鬆。員工是夥伴：，不單純只是想穩定而無企圖心與熱忱，以

形成互相成長的團隊。誠心邀請 負責、認真、對早餐有熱忱以及真

誠對待每一位顧客的夥伴們，一起加入我們的行列。 

(2)員工培訓 

增強員工服務意識，針對早安美芝城之服務需求，制定一套服務

方案。方案如下： 

A.進出標語：主動與每一位進門顧客說出「早安」，離開時說出「路上

小心，隨時回來」，增強與顧客情境式連結與感性互動。 

B.行為禮儀：面帶微笑迎接每一位顧客，熱情回應每位顧客需求。 

 

8.2 早安，那個誰：給此刻的一封信 

本企劃之宗旨在於建立「雙向共好」之信任，並打破 AI與人的

距離，使消費者寫下今天感謝的成件事，研究表顯，自我同情(Self-
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compassion) 可通強自己與他人的接納和友善，從而獲得價值感和親

密社會聯繫。計畫目標基於顧客導向，使消費者用行動關懷自我，從

而感染周遭，並引導其主動向第一線人員說聲感謝，同時串聯 OMO

（Online Merge Offline）線上與線下平台，提升顧客黏著性與品牌忠

誠度。計畫時間為 2026年 7月 1日至長期經營。動動媒體之宣傳管

道：：早安美芝城社群平台(官網、LINE：、Instagram：、Facebook：、Threads)：，

執行平台：各大實體門市、外送點餐，並串聯：LINE 會員專區。執

行細節如下： 

(1)情感連結 

以概念店做為測試門市，每個餐桌附上 A6紙卡與原子筆，並附

上會員專區二維碼，紙卡設計如附圖。並在紙卡引導消費者寫下自我

感謝與對服務人員的感謝標語：「早餐店每天都要起鍋加油，你呢？

今天也對自己加油了嗎？」、「你的溫度，他能感受。對今天為你準備

早餐的夥伴說聲謝謝；為騎車送餐的騎士道聲感謝，善意會以更溫暖

的方式回到你身上。」 

(2)會員導流 

註冊會員後，掃描上傳紙卡，可做為店內「暖心牆」布置，實體

紙卡可供消費者帶回，並解決線上用餐無法實際到店而缺少的情感互
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動，打破線上無法累積點數問題。首次參與動動，即贈暖心小食或飲

品，參與可累積「暖心點數」，增加消費者黏著度。優惠動動海報如

圖 8.1所示。 

 

  

(a)A6紙卡設計 (b) 宣傳海報 

圖 8.1 優惠動動海報(a)A6紙卡設計、(b)宣傳海報 
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9.線下擴散-顧客與顧客 

9.1 朝日不落：早安美芝城校園專屬概念店 

本企劃起源於對大學生全時段生動型態的洞察，觀察到他們的餐

飲需求是從早八課堂到凌晨熬夜的專題討論或考試準備。然而現有的

校園商圈相較缺乏一個讓他們能同時滿足用餐與精神鼓勵的空間，因

此希望藉由延長營業時間，打破早餐店的既有標籤，讓美芝城不再只

是早餐的代表，而是無時無刻陪伴他們的好選擇。 

企劃目標為預計選定多間緊鄰大學商圈的概念店作為首波的示

範點，實施延長營業時間的策略，大學生可以憑藉著學生證享有優惠，

建立專屬的校園優惠體系與提升品牌忠誠度。本計畫過強在不同時段

設計差異化的專屬動動，精準符合學生的需求與生動型態，深化品牌

與校園社區的連結，讓美芝城成為大學生日常生動的直覺首選。計畫

時間為 2026年 9月 1日至 2026年 9月 30日，第一個月營運期，收

集顧客的回饋並持續微調優化。2026年 10月 1日至 2026年 12月 31

日為正式全面推廣，若此期間的迴響與訂單成長達到預期效果，則可

以成為長久的營運模式。動動媒體與宣傳管道為早安美芝城社群平台

(官網、LINE：、Instagram：、Facebook：、Threads)：、大學生版 Dcard：，並

串聯：LINE會員專區。執行細節如下： 
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本企劃將針對學生證專屬福利、多時間時段營運策略、考試期間

應援方案為主要實施策略方向，並可以根據不同大學的動動客製。先

以幾間鄰近大學的概念店作為首波示範店。針對其獨特的校園地緣特

色與學生生動節奏調整。 

(1)學生證專屬福利 

鄰近大學專屬回饋：建立「美芝城大學友善地圖」數位集點，學

生證綁定 LINE會員後，累積消費 600元可 59元加價購應援套餐(美

式咖啡搭配招牌豬肉堡)，過強實質回饋拉升回訪率。 

(2)社群特約連結 

針對大學系學會或校內社團辦理動動，提供特約訂餐優惠與免費

外送服務，深化品牌與校園組織的連結。 

(3)多時段營運策略 

憑鄰近大學的學生證或教職員證可享以下時段優惠動動 

A.早鳥醒腦：適用時段 06:00 - 08:00：，核心優惠方案-：「美式咖啡續杯

一次」。 

B.黃金晨光：適用時段 09:00 - 13:00：，核心方案-因此時段為品牌主要

的消費黃金時段，所以維持原有的經營模式。 

C.輕盈午後：適用時段 14:00 - 18：00，核心方案-美蔬綠沙拉加購價
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59 元或單筆消費滿 200 元贈花生/巧克力/奶酥朝日後吐司乙份(口味

可任選)。 

D.夜讀食光：適用時段 19：00～24：00，核心方案-選購麵類或美式

漢堡(經典均衡系列)飲料可免費升級為大杯。 

 

圖 9.1 校園專屬時段優惠海報 
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(4)段考期間應援方案 

針對 2026/10/26-11/13期中考週、12/21-12/31期末考週，門市將

全面啟動應援模式，推出專為考生設計的「80元均一價 All Pass套餐

組」，以最直接的能量與祝福，與大學生並肩奮戰。套餐推薦如下：

「經典牛肉堡 + 早美皇奶(大)」—大份量蛋白質為大腦補給能量、

「經典蘿蔔糕加蛋 + 美式咖啡」—：「蘿蔔糕（高）」意意分數高升並

搭配咖啡提神：。凡點購以上任一應援套餐，隨餐附贈一張「早安美芝

城限定：All Pass應援貼紙」。 

 

 

(a)應援貼紙 (b)期中考周宣傳海報 

圖 9.2 段考期間應援方案素材(a)應援貼紙、(b)期中考周宣傳海報 
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9.2 不給早餐就搗蛋 

本企劃針對早安美芝城對於目標族群 Y 世代(已結婚、有小孩、

假日有家庭動動、親子動動參加者)：，所提出的萬聖節「不給早餐很 

蛋」動動。因研究表示，良好的社區社會凝聚力能為家長提供支持與

監督，並為青少年營造安全感，進而促進其自我認同與身心健康發展。

增添鄰里互動與趣味性。 

企劃目標為讓早安美芝城成為凝聚社區的夥伴，如同真實常伴於

身邊的「親人阿姨」，提升顧客間的互動性，並增加會員數。企劃時

間為 2026 年 10 月 18 日至 10 月 31 日，主題為「驚喜南瓜桶(抽抽

樂) 」；2026年 10月 31日，主題為「萬聖節穿搭即享免費萬聖節限

定兒童餐」。動動媒體與宣傳管道為早安美芝城社群平台(官網、LINE：、

Instagram、Facebook、Threads)。執行細節： 

(1)驚喜南瓜桶(抽抽樂) 

A.活動對象：凡消費者到店購」任一早餐品項，並註冊會員後即可進

行參與。 

B.活動方案：由以往「不給糖很 蛋」改為「不給早餐很 蛋」，因此

南瓜桶放置一系列早餐優惠項目扭蛋，並結合 QRcode掃描即直接跳

至會員系統，優惠券直接累積在線上平台，減少紙張浪費以及提升顧
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客回訪次數。宣傳海報與優惠內容與示意圖如下。 

 

圖 9.3 南瓜桶(抽抽樂)宣傳海報 

 

圖 9.4優惠券示意圖 
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(2)萬聖節穿搭即享免費萬聖節限定兒童餐 

A.活動對象：含 12歲以下孩童 

B.活動方案：動動僅限萬聖節下天，營造節慶儀式感，只要孩童有萬

聖節裝扮並對店員說出「不給早餐很 蛋」暗號，即享免費萬聖節限

定兒童餐，增加話題討論度。動動海報與萬聖節限定兒童餐示意圖如

下。 

 

圖 9.5 萬聖節下日限定海報 
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9.3 月圓秋光，緣來是你（中秋節&月老活動） 

本企劃起源為早安美芝城深耕鄰里多年，我們觀察到品牌與居民

的連結不應僅止於餐點供應。面對市場高度同質化，如何將實體門市

的暖心服務轉化為具體的感官記憶，並有效留存數位會員，是品牌深

化的關鍵。本計畫擬以「中秋」與「月老」等文化符號為媒介，過強

織品買作與互動盲盒將品牌價值實體化，並結合數位引流與回流機

制，嘗試打破場域邊界，建立從感性體驗到理性轉化的消費閉環，進

而鞏固品牌在鄰里生動圈中的樞紐地位。 

企劃目標起源於對「品牌溫度」與「社區連結」的深度思考。本

企劃將以中秋與月老等文化符號為媒介，將門市空間轉化為鄰里共好

的場域，並結合織品買作與互動盲盒等感官體驗，讓溫暖的服務具像

化。同時，過強數位籤詩與續緣券機制，精準將實體客群引流至數位

體系，建構從感性體驗到理性回流的消費閉環，鞏固品牌在社區生動

圈中的樞紐地位。計畫時間為 2026年 9月 7日至 2026年 9月 27日，

第一週：數位預熱與報名：，利用數位籤詩引流，並開放織品買作課程

預約。第二週：感官體驗高峰：，正式推出互動盲盒與門市買作動動，

營造節慶氛圍。第成週（節後）：續緣轉化：，利用「月老續緣券」導流

節慶後的日常消費，建立消費閉環。動動媒體與宣傳管道為早安美芝
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城社群平台(官網、LINE：、Instagram：、Facebook：、Threads)：，執行平台

為各大實體門市、門市周遭社區空地，並串聯 LINE會員專區。執行

細節如下： 

(1)社區編織工作坊 

邀請編織小老師到早安美芝城門市前的社區空地舉辦「晨間編織

課」。買作杯墊，大家一起編織「中秋顯月款」或「紅線姻緣款」的杯

墊。授課教師建議，邀請大學相關科系學生，貢獻專業知識，並確保

「織杯墊」動動，動動本身不只是簡單的買作，而是具備編織結構設

計與材質應用的專業工作坊。每場次由 2名相關科系學生負責（1名

主講、1 名助教），穿著聯名工作圍裙，於門市前空地設置 3-5 張長

桌，桌面上需鋪設「美芝城  聯名校系」聯名桌巾。課程結束後，

由講師親買發放「實體月老續緣券」。互惠效益：品牌提供贊助或實

習證顯，校方提供技術與創意，能以較低的預算規模達成最大化的社

群參與效果。 

(2)月老續緣券  

參加動動者可獲得一張限時券，標語為「月老說，下回來店有妙

緣～」。憑券在下週平日回店消費，可享指定飲品升級或加購優惠。 
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(3)晨間月老 

加入 LINE會員點餐可享有「月老抽抽樂」乙次。採取線上抽籤

的形式，以利環保。籤詩內容：包含「運明解釋 + 早餐品項推薦 + 

數位折扣碼」。例如，「籤位：大吉。說顯：今日紅線牽向東南方。建

議：點一份里肌豬排堡，開啟紅潤好氣色。」 紙條上有優惠碼，可下

次到店使用。 

A.線上抽籤：掃碼抽籤後，自動推播一條 LINE訊息：，：「月老你你記 

了，這份妙緣有效期至下週五。」藉此強化回流驅動力。 

B.會員策略： 掃描桌邊 QR Code加入會員獲得抽籤機會。 

(4)「中秋鄰里」早午餐市集活動 

選定特定社區門市，在中秋連假期間舉辦「晨間鄰里派對」。動

動內容了了上述的編織與抽籤，現場可以設置「社區留言板」，讓鄰

居互相寫下中秋祝福或「徵友/徵飯友」資訊（呼應月老主題）。 

A.連結品牌：推出的「中秋團圓套餐」，如：組合拼盤「月圓人圓拼

盤」或「緣分牽牽買套餐」，讓一群鄰居可以分享。 

B.集點機制：中秋期間消費限定套餐加贈點數，點數可用於兌換工作

坊製作的高質感「編織品週邊」。 
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圖 9.6 中秋動動海報 
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10.時程規劃 

表 10.1 企劃時程規劃 

企劃內容 7 8 9 10 11 12 

會員優化       

心情便箋       

員工篩選與培訓       

早安，那個誰：給此刻的一封信       

朝日不落：早安美芝城校園專屬概念店       

朝日不落：段考期間應援方案       

月圓秋光，緣來是你       

不給早餐就搗蛋       
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11.預算規劃 

表 11.1 預算規劃 

活動項目 總金額 金額 詳細成本細項 

1. 會 員 平 台

OMO 優化 
280,000 

100,000 數位感謝牆前透開發 

100,000 AI 自動暖心語意分析與回饋 

80,000 QR Code 門市辨識與點數串接 

2.給此刻的一封

信(核心動動) 
215,000 

80,000 特製 100g象牙紙(含撕取線) 

135,000 優惠券成本補貼 

3.心情便箋 230,000 
200,000 心情便箋功能開發 

30,000 POS機更新 

4.月圓秋光，緣

來是你(中秋節) 
400,000 

100,000 LINE數位籤詩開發 

100,000 織品耗材費：粗棉繩、包芯繩 

100,000 視覺印刷：海報、續緣券等 

100,000 場地佈置及買工老師 

5.不給早餐很 

蛋(萬聖節) 
50,000 

30,000 概念店專屬大型樹脂南瓜桶 

20,000 節慶限定餐點包裝補貼 

6.朝日不落 75,000 

50,000 美芝城大學友善地圖系統開發 

10,000 All Pass應援貼紙 

15,000 校園特派員推廣與社團串聯費 

7.行銷宣傳與維

運總計 
250,000 

50,000 學區半徑 3 公里數位廣告投放 

50,000 動動攝影紀錄與結案分析 

150,000 FB、IG、Threads廣告投放 

總預算合計 1,500,000 (TWD) 
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12.預期效益 

表 12.1 預算規劃 

活動名稱 預期效益 

會員優化 

新進會員增長率 40% 

顧客回購週期 至少五天一次 

會員等級轉換率 從初級升級到中級至少 15% 

心情便箋 

數位點餐回購率提升 10% 

品牌好感度提升 20% 

社群自發分享 5000+則貼文/限動 

社群媒體總觸及人數 1,500,000 次曝光 

員工篩選與 

訓與 

店鋪服務滿意度提升 較前一季成長 15% 

新人入職考核通強率 達到 95% 以上 

早安，那個

誰：給此刻的

一封信 

品牌情感共鳴度（問卷回饋） 正向評價 90% 

會員開通率 25% 以上 

社群二次轉發（內容轉分享） 3000+ 次分享 

員工向心力/認同感提升 滿意度調查提升 20% 

朝日不落：早

安美芝城 24小

時概念店 

LINE 會員數位集點 10,000+人次 

校園社群影響力 100,000+ 次觸及 

早安美芝城社群宣傳 80,000+ 次觸及 

不給早餐 

很 蛋 

節慶限定套餐銷售量 突破 5,000 份 

社群標籤（#Hashtag）參與次數 1,000+ 則投稿 

動動店鋪人流量提升 較平日成長 25% 

媒體/部落客自發性報導 10則以上 

月圓秋光 

緣來是你 

社群曝光與聲量 (IG/FB/Threads) 100,000次曝光 

新進會員數增長率 10%以上 

平日回客率提升 15%以上 

客單價提升 8%以上 
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AI 使用說明 

表 13.1 AI工具使用說顯 

AI工具名稱 使用範圍 

Gemini 
企劃發想、草稿與參考資料彙整

與整理 

ChatGPT 輔助圖片素材生成 

 

組員：行銷二甲： 張宜蓁、陳佳慧、行銷二乙： 李婕、陳妍成 


