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一、 洞察需求 
1.1 舊振南目標消費者分析 
(1)人物誌 

透過目標族群分析，我們聚焦於具有文化品味、重視情感表達的中生代女性族群。她

們兼具理性與感性，追求生活質感，也渴望品牌能帶來情感共鳴與文化歸屬。此角色象徵

了品牌與顧客之間的核心橋樑——在繁忙生活中，仍希望以一份「有故事的禮」傳遞真摯

心意。 

 
(2)同理心地圖 

從消費者的觀點出發，我們發現她們對漢餅的期待早已超越味覺層面，更在意背後的

文化意涵與情感溫度。藉由同理心地圖分析，可看見顧客希望透過品牌獲得心靈上的共鳴

與生活中的儀式感，讓「送漢餅」不只是傳統習俗，而是一種溫柔且有意義的情感交流。 
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隨著生活節奏加快與文化傳承方式改變，年輕世代對「漢餅」的印象逐漸淡化，多停

留在節慶禮盒或長輩贈禮的印象。然而，他們仍渴望在生活中尋找情感連結與文化歸屬

感。透過訪談與觀察，我們發現當代消費者更傾向於「情感體驗」與「故事共鳴」，他們

希望品牌不只是販售商品，而是能傳遞情意與價值的文化媒介。因此，重新定義「漢餅」

的文化角色，讓它以更現代的語言與形式被體驗與感受，成為品牌年輕化的關鍵突破點。 
 
二、定義問題 

當代年輕族群與傳統品牌的距離，來自「情感連結的缺乏」，我們希望讓漢餅回到

「人與人之間傳遞心意」的原點，讓它不只是節慶時的象徵，而是日常中表達情感的載

體。讓傳統以更當代的語言被重新體驗與感受。 
根據使用 Similarweb平台所得之網站數據結果與分析(2024年 8月至 2025年 8月)，簡

要節錄相關問題點與初步對應策略。首先，網站直接流量高、自然搜尋相對較低，顯示新

客流量不足，可透過創造話題型活動與 SEO 優化，吸引自然搜尋流量。其次，社群表現

良好，適合利用社群互動強化傳播力，利用 IG/FB 擴散分享機制，增加曝光與討論。此

外，跳出率偏高，顯示新客缺乏導引與內容吸引力，在測驗結果中加入品牌故事與商品連

結，引導持續互動。 
 
三、發想創意與構想原型 
3.1《漢餅文化沙龍》 
(1)核心理念 

以「漢餅作為文化與情感的媒介」為核心，重新定義品牌與顧客的關係。透過門市空

間再設計、文化沙龍活動與節慶限定倒數禮盒，讓消費者不只是購買漢餅，而是參與一場

蘊含情感與故事的文化體驗。 
(2)策略方向 
1. 文化共感：讓漢餅成為人與人之間傳遞溫度、分享時光的媒介。 
2. 空間轉化：將門市從販售點轉化為文化體驗場域，結合書香、茶香、文藝氣息。 
3. 節慶創新：以「月光倒數禮盒」為主軸，結合精品包裝與中秋文化，打造具儀式感的

新送禮潮流。 
4. 跨界合作：透過作家、插畫家、茶品牌等聯名合作，吸引文青與年輕市場，延伸品牌

觸角。 
 
3.1.1 漢餅文化沙龍具體服務行銷方案 
(1)文化體驗 × 品牌故事—「字裡有情．餅中有意」作家茶會沙龍 
1. 與知名作家（張曼娟、不朽、幾米等）合作，舉辦小型茶會、簽書會與故事分享。 
2. 每場活動推出對應主題漢餅禮盒，包裝上印有作家語錄與插畫設計。 
3. 提供品牌特調茶搭配漢餅試吃，讓顧客體驗「文字 × 味覺 × 情感」的多重共鳴。 
4. 活動主題示例：「時間的味道」、「思念的形狀」、「一封寫給月亮的信」。 
(2)門市空間再設計--打造「現代文人茶館」概念店 
1. 以「靜心、品味、交流」為設計核心，空間融合書牆、茶香與手作體驗櫃台。 
2. 門市分為三個區域： 
前區：商品展示與聯名限定區，設置拍照打卡點。 
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中區：沙龍、茶會與品牌活動空間。 
後區：「心意書信所」體驗角落，顧客可手寫卡片、封蠟寄出漢餅禮盒。 
門市香氛以桂花、烏龍為主調，營造柔和且具文化氣息的氛圍。 
(3)節慶創意產品—《月光倒數｜心意日曆禮盒》 

將「中秋月餅」轉化為「倒數式心意禮盒」，以十二或十五格設計，象徵時間與月圓。 
1.每格包含不同口味的迷你月餅與一句品牌詩語，讓顧客每天開一格，感受情感。 
2.包裝採用金箔壓紋與月相設計，延伸「月映日常」的概念。 
3.可搭配茶品牌聯名推出「茶與餅」對味組合（例：桂花酥 × 東方美人）。 
4.對高端客戶提供金婚、銀婚禮盒 
 
3.1.2 預期效益: 
1.讓品牌從「販售產品」轉為「傳遞文化與心意」的媒介。 
2.增加年輕族群對品牌的好感度與參與度。 
3.提升門市人流、活動參與率與社群曝光度。 
4.強化品牌的文化深度與情感價值，建立長期品牌黏性。 
 
3.2《府城一席：舊振南 × 王德傳茶莊 聯名活動案》 
(1)核心理念 

以此合作為契機，讓傳統漢餅不僅是節慶象徵，更成為生活中可被細細品味的文化體

驗。藉由茶的溫潤與餅的香氣，呈現府城人文底蘊的優雅節奏，讓消費者在一席茶香與餅

香之間，感受百年品牌的溫度與真誠。 
(2)策略方向 

透過味覺感受以及情感一項，經由跨域商品的整合與設計，推出聯名禮盒系列，發展

出三款「茶 × 餅」經典搭配，整體規劃與發想如下表所示： 

舊振南 
漢餅 

王德傳 
茶飲 味覺感受 情感意象 

綠豆椪 文山 
包種茶 

酥鬆綿密的綠豆椪，與文山包

種茶清雅的花香完美交融，達

成甜而不膩、清爽回甘的極致

平衡 

兩者猶如和而不同的君子之交，

在一片酥甜清揚中，定格了台灣

傳統糕餅與茶文化的典雅靜好 

鳳梨酥 梔香烏龍 

舊振南鳳梨酥的濃郁奶香與酸

甜果餡，與王德傳梔香烏龍成

熟的果香和梔子花香完美交

織，達成醇厚圓融、餘韻清雅

的立體層次 

這對組合傳遞著豐饒、圓滿、大

器的美好意涵，是注重細節的雅

緻待客之道，將台灣最經典的糕

點與醇厚烏龍，化為一份沉穩體

面的心意 

鹽之花太

陽餅 
北埔東方

美人 

舊振南鹽之花的柔潤鹹甜，與

北埔東方美人茶的蜜果香疊加

共鳴，共譜出華麗且清醇的層

次饗宴。 

鹽之花柔潤鹹甜與東方美人茶的

蜜香共鳴，如戀人間歷久彌新的

默契，華麗而清醇 
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3.2.1 府城一席・一席茶餅的溫度具體服務行銷方案 
(1)「府城一席・品味會」 

舊振南文化館與王德傳茶飲門市聯名舉辦期間限定體驗活動，讓消費者親自感受茶與

餅的共鳴。 
1. 茶餅體驗桌：茶師現場沖泡，搭配餅香導賞。 
2. 風味紀錄卡：參加者可記錄味覺印象，完成後可獲得限定迷你漢餅或茶包。 
3. 打卡牆設計：「一席府城・一瞬留香」——以紅磚牆與茶具意象打造拍照區。 
(2)讓線上也能感受茶餅溫度 
1. 影片行銷：拍攝「府城一席・百年對話」短片，邀請兩位職人對談，傳達品牌精神。 
2. 社群串聯活動：粉絲可分享自己的「理想茶餅搭配」，抽限定禮盒。 
3. 限時體驗禮盒預購：在舊振南官網推出「線上品味會」禮盒組，附上影片與茶餅指南，

讓線上消費者也能共感。 
 
3.2.2 預期效益 
1. 品牌深化：以茶餅結合展現府城文化底蘊，讓舊振南形象從節慶禮品延伸為日常品味

的文化象徵。 
2. 市場擴展：跨品牌合作提升話題性與曝光度，吸引年輕族群並帶動節慶外的銷售動能。 
3. 體驗共感：透過品味會與線上互動，讓消費者以五感體驗茶與餅的文化連結，強化品

牌記憶與好感度 
 
3.3《舊振南漢餅文化體驗 × SDGs 校外教學整合行銷》 
(1)核心理念 

配合新課綱及 SDGs，強調跨領域素養、文化理解與在地探索。本活動設計 SDGs 配

合優質教育目標 12，提供線上、線下完整方案，藉由推廣學生教育旅行，將漢餅文化及

送禮習俗延續給下一代，並提供商機。 
(2)策略方向 

以觀光旅遊與漢餅文化體驗整合為橋樑，串聯文化學習 × 手作體驗 × 在地探索，貫穿

本提案主軸。如下圖所示： 

 
 
3.3.1 舊振南漢餅文化體驗 × SDGs 校外教學整合行銷具體方案 
(1)線上教材與數位導覽 
1. 線上導覽教材：提供影片／簡報素材給教師作為課前教學工具，提高老師選擇意願。

教學便利性及學生行前認識，不用花時間想其他內容，舊振南是你的強力後援，幫你

準備周全。 
2. 社群行銷：透過學生打卡、畢業照活動與 Hashtag 挑戰；創造自然曝光與參與感，掀

起畢業就來舊振南風潮。 
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(2)線下串聯教學與體驗 
1. 學習單設計：與學校合作設計學習單、任務闖關卡。提升互動性與學習成效，提供學

習單，提升老師選擇方案意願。 
2. 永續教育內容：利用貴公司的介紹包裝、文化，提到永續概念，及如何實際應用。帶

學生初步認識 ESG 及 SDGs 理念，落實貴公司的社會企業責任。 
 
3.3.2 預期效益 
1.期望落實文化體驗 × 教育旅行、促進永續營收與文化傳承、創造年輕族群文化認同感。

2.重建舊振南的文化形象，卻不影響原本有的莊嚴、正式及質感。 
 
3.4 《你是哪一種漢餅? 舊振南月餅人格測驗》 
(1)核心理念 

以「互動式體驗行銷」為核心，結合心理測驗與品牌故事，打造年輕世代願意主動參

與、分享與傳播的行銷活動。透過從味蕾認識自己的趣味互動，讓消費者在遊戲過程中自

然了解舊振南的月餅文化與品牌價值，達成品牌年輕化與新客導流的雙重目標。 
(2)策略方向 

以心理測驗的形式，結合舊振南多樣的漢餅品項與品牌精神，將傳統漢餅轉化為有個

性、有故事的文化象徵。測驗結果不只是遊戲，更是品牌溝通的橋樑，讓消費者透過測驗

了解自己，也了解舊振南。 
 
3.4.1 舊振南漢餅人格測驗具體服務行銷方案 
(1)引導消費者探索漢餅性格 
1. 漢餅人格類型測驗設計：範例:節日將至，你偏好如何慶祝? (a)一定要約家人朋友一起

慶祝、(b)隨便過過，有參與到氛圍就好。透過測驗活動，創造話題性與分享動機。 
2. 結果頁與商品串聯：呈現富有寓意與啟發的測驗結果，內容對應漢餅商品與品牌故事，

並附有「更多漢餅」連結，引導新客認識品牌及商品，提升官網網站停留時間 
(2)行動轉換與回饋機制設計 
1. 引導加入會員：加入 LINE 官方帳號、領取專屬賀卡、專屬個人化禮盒與優惠卷。增

加品牌互動與會員轉換，並防止重複領取。 
2. OMO 優惠回饋：發放線上購物優惠卷以及滿額全單 8 折，以及門市小禮物兌換，門市

免費試吃體驗一份鳳梨酥。 
3. 漢餅文化館體驗折扣：漢餅體驗活動兩人成行一人免費，促進線上線下整合，達成實

際轉換。 
 
3.4.2 預期效益 
1. 品牌曝光: 透過社群轉發提升品牌年輕化印象 
2. 網站互動: 降低跳出率，提升平均停留時間 
3. 新客導入: 吸引 Z 世代潛在消費者透過自然搜尋或社群導入 
4. 銷售轉換: 透過優惠卷與文化體驗促進 OMO 銷售閉環 
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