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1、企劃摘要 

為了提升 18⾄ 35歲年輕⼈使⽤中華郵政 i郵箱的⼈數，我們⾸先深

⼊分析了他們的⽣活型態和消費習慣。這個年齡段的⼈群通常⽣活節奏快

速，對於便捷和效率⾮常重視，同時也具有較⾼的網路使⽤率和數字化接

受能⼒。 

 

透過市場調查和數據分析，我們積極尋找他們在物流⽅⾯尚未被滿⾜

的需求和痛點。例如，許多年輕⼈可能⾯臨著忙碌的⼯作和⽣活，無法確

保在家收取包裹的時間；或者可能常常在外地旅⾏、出差，需要⼀個⽅便

的⽅式收取郵件和包裹。基於這些洞察，我們可以針對性地設計相應的服

務和功能，以滿⾜他們的需求，吸引他們使⽤ i郵箱服務。 

 

同時，我們也希望這個活動能夠帶來環保的效益。這⼀代年輕⼈對於

環境保護和可持續發展⾮常關注，他們願意⽀持和參與具有環保意識的⾏

動和活動。因此，在推廣 i 郵箱服務的過程中，我們可以強調它的環保優

勢，例如減少紙張使⽤、降低碳排放等，進⼀步吸引年輕⼈的關注和參與。 
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在宣傳和推廣活動中，我們可以通過社群媒體、線上廣告、活動贈品

等⽅式，針對這個⽬標受眾進⾏精準定位和推廣。同時，我們也可以舉辦

⼀些與環保相關的活動和公益⾏動，進⼀步凝聚年輕⼈的共鳴和⽀持，擴

⼤ i郵箱服務的影響⼒和受眾群體。 

 

i郵箱，郵遞新世代！環保先⾏，寄⼼無憂！ 
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2、溝通對象定義：⼈物誌 

(1) 18~25歲的外地⼤學⽣族群 

許多⼤學⽣會選擇離開家鄉⾄外地唸書，尤其是在⼤城市或者學術氛

圍較濃厚的地區，以追求更好的學術資源、就業機會或者⽣活體驗。根據

過去的統計和趨勢，在台灣，⼤學⽣中離開家鄉⾄外地唸書的⼈數相當可

觀。 

 

圖 1. 中華郵政 iㄧ郵箱主要客群區隔⼀之顧客形象⽰意圖 
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(2) 25~35歲的外地就業族群 

 台灣是⼀個經濟發達的地區，各地都有不同的就業機會和產業結

構。許多⼈會選擇離開家鄉⾄外地⼯作，尤其是到⼤城市或者⼯業化發達

的地區，以追求更好的職業發展和⽣活品質。 

 

圖 2. 中華郵政 iㄧ郵箱主要客群區隔⼆之顧客形象⽰意圖 
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3、溝通對象對 i郵箱之認知及定位：SWOT分析 

 

優勢 (Strength) — 

l 郵箱的包裹郵資⽐窗⼝交寄以及超商物流便宜。 

l 使⽤ i郵箱寄包裹可以節省窗⼝等候時間。 

l i郵箱為全天候 24⼩時皆可使⽤，不受郵局營業窗⼝時間限制。 

l i郵箱除了同樣提供箱到箱，也有箱到宅服務，箱到宅服務可以將

包裹直接按址投遞送達收件⼈。 

 

 

弱點 (Weaknesses) — 

l 郵局⼈⼒配置不⾜，影響 i郵箱的推廣成效。 

l 現⾏ i郵箱寄件操作步驟繁瑣。 

l 設備⽼舊、故障情形頻繁。  

l 假⽇使⽤ i郵箱遇到故障情形，郵局無法及時處理，提供 i郵箱故

障及時處理服務 
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機會 (Opportunities) — 

l 價格式促銷和會員集點制度，對於經常到郵局寄⼤宗包裹的顧

客，會吸引顧客從郵局窗⼝轉⽽使⽤ i郵箱寄包裹。 

l i郵箱為新科技產品，年輕⼈對新科技產品接受度⽐較⾼，可加強

在校園的推廣。 

l 新增多國語⾔模式，讓外籍移⼯也可使⽤ i郵箱收寄包裹，增加鄉

村地區 i郵箱的使⽤情況。 

 

 

威脅 (Threats) — 

l i郵箱的知名度不及便利商店的店到店 

l 與超商物流競爭激烈 

l ⽬前無低溫配送服務 

l 營業據點不及其他便利商店據點 
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4、⽬標族群對 i郵箱之認知及定位： 

i郵箱網路熱度調查 

 經過⼤數據分析後，我們發現，18⾄ 35歲的⽬標客群主要從社群媒

體中獲取資訊。這個年齡段的⼈群熱衷於使⽤社交媒體平台，如

Instagram、TikTok、以及 Facebook等，這些平台不僅提供了豐富多樣的內

容，還能與朋友、家⼈和偶像進⾏即時互動，成為了他們⽣活中不可或缺

的⼀部分。 

 

 在這樣的趨勢下，過去中華郵政所擁有的⾼觸及率和互動性的社群

媒體平台，成為了企業在線上與⽬標客⼾進⾏溝通和互動的關鍵渠道。透

過社群媒體，中華郵政不僅能夠向年輕⽤⼾展⽰其服務和產品，還能夠與

他們建⽴起直接的聯繫，了解他們的需求和反饋，進⽽調整和改進⾃⾝的

服務。 

 

 除了作為⼀個信息傳播的管道，社群媒體還是中華郵政與年輕⽤⼾

互動的平台。中華郵政可以通過在社交媒體上發佈有趣的內容、舉辦互動
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活動、回答⽤⼾問題等⽅式，建⽴起與年輕⽤⼾的良好關係，提升品牌形

象和影響⼒。 

 

 

圖 3. 中華郵政 iㄧ郵箱 2024年⼀⽉⾄四⽉最熱⾨⽂章  

 

 

圖 4. 中華郵政 i郵箱 2024年⼀⽉⾄四⽉最熱⾨頻道  

 

 

圖 5. 中華郵政 i郵箱 2024年⼀⽉⾄四躍升量分佈    
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5、公關⽬標及溝通策略 

1. 公關⽬標 

 

圖 6. 本次企劃案之公關⽬標 

2. 溝通策略 

與社群同⾏，新潮前進，由你主導！	

 善⽤社群媒體滲透 18⾄ 35歲溝通族群的⽣活，這個年齡段的⼈群主

要通過社交媒體平台來表達⾃⼰、尋找信息、建⽴社交關係，因此，理解

他們的需求並針對性地提供內容⾄關重要。 

 

在溝通語⾔和⽅式上，必須貼近他們的⽣活⽅式和喜好。例如，使⽤

Reels 短影⾳，可以吸引到他們的注意⼒，因為這種形式⽣動有趣、節奏

形塑物流上的創新與可靠形象

增加寄取件量五萬件以上

新增特約⼾數量

環保實⽤之便利性

了解功能及使⽤⽅式

提升知名度
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明快，⾮常符合快節奏、即時性的年輕⼈⽣活節奏。此外，諧⾳梗也是⼀

個極具吸引⼒的元素，能夠引起年輕⼈的共鳴和笑聲，進⽽加深品牌或產

品在他們⼼中的印象。 

 

⽽要跟上時勢潮流話題，則需要密切關注當下社會、⽂化和流⾏趨勢，並

及時將這些話題融⼊到內容中。例如，關注熱⾨電影、⾳樂、遊戲、健⾝、

美妝等話題，並將相關元素巧妙地融⼊品牌或產品宣傳中，能夠更好地引

起年輕⼈的共鳴和興趣。 
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6、溝通關鍵機會點 

我們認為本次企劃的溝通關鍵機會點有三： 

 

         圖 7. 本次企劃案之溝通關鍵機會點 

 

我們深信本次企劃的溝通關鍵機會點⾄關重要，其中包括： 

1. 外地⼤學⽣開學季 

充分利⽤⼋⽉底⾄九⽉初的開學季節，這是外地⼤學⽣寄取件需求

增加的時期。隨著新學年的開始，許多外地⼤學⽣將需要郵寄或取件，

我們可以把握這個時機，提供更加便捷和靈活的郵務服務，吸引更多的

⽬標受眾。 
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2.追 星、動漫⽂化線上周邊商品交換、交易 

 充分利⽤追星、動漫⽂化中的交換和轉賣周邊市場，這是⼀個具有

潛⼒的物流管道。許多追星族和動漫愛好者喜歡收集和交換周邊商品，我

們可以成為他們的主要物流合作夥伴，提供快速、安全的物流服務，滿⾜

他們的需求。 

3.中秋送禮需求 

 充分利⽤中秋節送禮的趨勢，尤其是家⼈親友團聚的氛圍。我們可

以在這個特殊的節⽇季節，推廣使⽤ i 郵箱送禮的⽅式，強調其⽅便、快

速和安⼼的特點。通過這樣的宣傳，我們可以吸引更多⼈利⽤ i 郵箱來寄

送節⽇禮物，同時提⾼ i郵箱服務的知名度和使⽤率。 

這三個關鍵機會點為我們提供了寶貴的⾏銷機會，我們將抓住這些時

機，以創新的服務和精彩的活動，讓 i 郵箱服務更貼近⼈們的⽣活，同時

提升其市場競爭⼒。隨著我們與⽬標受眾的緊密聯繫，我們相信 i 郵箱服

務將成為他們⽣活中不可或缺的⼀部分，為他們提供便利、快捷、安⼼的

郵務體驗。 
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7、活動執⾏⽅案 

 
 

校園宣傳活動 
        隨著現代社會的發展，郵政服務作為⼀種基礎性服務，扮演著不可或

缺的⾓⾊。然⽽，在新興的消費⽂化中，特別是⼤學⽣群體中，郵寄需求

逐漸增加。除了個⼈購物需求外，對於⽂化產品、特別是韓國偶像周邊商

品的需求也在快速擴⼤。鑑於此，我們提出了⼀個針對⼤學⽣的推廣計劃，

旨在增加他們對郵政服務的認知，特別是 i 郵箱的了解，並提⾼其使⽤率。 
 
(1) 校園⼤使 

 
圖 8. 校園⼤使海報⽰意圖 
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        近年來，每個⼈都會有寄貨的需求，⽽在現今流⾏⽂化的影響下，

許多⼤學⽣⾃⼰當起了⼩賣家，時常會需要寄出⾃⼰的商品；還有因

韓國偶像的⼤勢⾵潮瘋迷全球，在台灣也不例外，⽽粉絲們常常會使

⽤社群裡的社團去做交換周邊⼩卡或是買賣周邊商品的⾏為，在這之

其中的市場是很龐⼤的，我們可以透過選拔校園⼤使去增加⼤學⽣群

體對於郵政服務的了解以及 i郵箱的認知，提⾼ i郵箱的知名度，並在

校園內推廣服務和優惠活動，進⽽去抓住那新市場並收穫更多受眾來

使⽤ i郵箱。 
 

(2) 舉辦互動⼩遊戲 

        ⼤部分的⼤學⽣對於 i郵箱還是不太熟悉，甚⾄不知如何操作，為了

提升⼤學⽣對於 i郵箱的認知及推廣它的優點，可以在校園的市集中擺設

攤販，並舉辦⼩問題及打卡活動，達成任務的學⽣們可以給予⼀些寄貨優

惠劵或者是贈品去作為獎勵，吸引⼤學⽣前來參與此活動，也可以透過學

⽣的打卡把知名度再更往外擴展。 
 

CRM— i郵箱每⽉獨享回饋 
(1) 善⽤免運劵功能，提⾼使⽤率 

 對於物流業者來說，每⽉達到⼀定的寄、取件次數以及固定發放免

運費優惠可以帶來多重效益： 
 

1. 提升客⼾黏著度：通過提供固定發放免運費優惠，物流業者可以吸

引更多的客⼾使⽤其服務。這種優惠不僅可以降低客⼾的寄送成本，

也使客⼾更有動⼒選擇該物流業者作為⾸選，從⽽提升客⼾的黏著

度。 
 

2. 增加客⼾忠誠度：定期發放免運費優惠可以讓客⼾感受到物流業者

的關懷和對客⼾的重視，從⽽提升客⼾的忠誠度。當客⼾習慣性地使
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⽤物流業者的服務並享受到優惠時，他們更傾向於⾧期合作，不輕易

轉換到其他競爭對⼿。 
 

3. 提⾼客⼾消費頻率：每⽉達到⼀定的寄、取件次數要求可能需要客

⼾更頻繁地使⽤物流業者的服務。為了達到這⼀⽬標，客⼾可能會更

加積極地使⽤物流服務，從⽽增加了客⼾的消費頻率，帶動了業務的

增⾧。 
 

4. 增加收⼊穩定性：通過確保每⽉固定的寄、取件次數，物流業者可

以確保⼀定程度的業務穩定性和收⼊穩定性。這有助於物流業者更好

地規劃和管理業務運營，減少收⼊波動性帶來的⾵險。 
 
(2) 每⽉簽到獲得好禮 

        每⽉舉辦⼀次簽到活動，讓⽤⼾通過使⽤ i郵箱 APP進⾏登錄，即

可獲得抽獎機會或特別禮物，透過此⽅法可以激勵現有的⽤⼾去使⽤應

⽤程式以外，也可以吸引新⽤⼾的興趣並加⼊會員來參與。 
 

(3) 問卷調查 

        每次寄取件後發送邀約填寫問卷連結，收集⽤⼾對 i郵箱的反饋

和建議，並通過回饋結果來改進服務品質和⽤⼾體驗，讓⽤⼾感覺到

他們的意⾒受到重視，並增加對 i郵箱的忠誠度。 
 

CRM —開通社群平台官⽅帳號 
(1) Instagram、Thread官⽅帳號 

        現今世代網路社群平台的使⽤已經成為⽇常，郵局可以藉由開通

官⽅ Instagram帳號作為官⽅訊息的通知與廣告宣傳的管道，請⼩編經

營帳號，定期發⽂與限時動態來達到⼀定的觸及率，以達成提升中華
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郵政 i 郵箱業務知名度⽬標。同時也可設⽴近期新竄起的社群媒體平

台-Thread，作為較輕鬆的紛絲互動平台，建⽴起親切活潑的形象，讓

更多⼈認識且喜愛 i 郵箱。同時我們也透過社群媒體平台來預告、同

步宣傳 i郵箱接下來的公關活動。 

(2) 發起短影⾳挑戰，提⾼社群媒體知名度 

短影⾳挑戰有潛⼒帶來網路聲量。通過社交媒體平台發起，要求⽤⼾

創作 i郵箱主題或內容的短影⾳，並在影⽚中標記 iㄧ郵箱的標籤或主

題標籤。這樣的挑戰具有以下幾個帶來網路聲量的潛在優勢： 

 

1. 社交分享：短影⾳挑戰通常在社交媒體上發起，參與者會分享⾃⼰

的創作作品到各種社交平台上，如 Instagram、TikTok、Facebook等。

這樣的分享可以吸引更多的⽤⼾關注和點擊，從⽽增加網路聲量。 

 

2. ⽤⼾參與度：短影⾳挑戰通常是開放式的，任何⼈都可以參與並分

享⾃⼰的創作。這樣的互動性可以激發⽤⼾的參與慾望，吸引更多⼈

加⼊挑戰，進⽽擴⼤挑戰的影響範圍和網路聲量。 
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3. 創意傳播：短影⾳挑戰⿎勵⽤⼾展⽰⾃⼰的創意和想法，這些創作

作品通常充滿趣味性和創意性，容易引起⽤⼾的共鳴和關注。當這些

創作作品被廣泛分享和轉發時，可以帶來更多的網路聲量。 

 

透過創作 i郵箱主題歌曲，邀請⼤家在⾃家附近的 i郵箱前搭配主題曲

拍攝短影⾳，藉此提⾼年輕族群對 i郵箱的關注度及好感度。 

 

(3) LINE官⽅好友成為客服的管道 

        LINE 官⽅好友也是現今不可或缺的宣傳管道，除了推播活動通

知、也能綁定郵局帳號、領取優惠，更能讓民眾在使⽤ i 郵箱時，若

遇到問題能夠⾺上透過LINE好友尋求專⼈協助，即時服務能有效形塑

中華郵政在物流上的創新與可靠形象，讓使⽤者無時無刻都能擁有良

好的使⽤體驗，對於中華郵政 i郵箱感到放⼼與安⼼。 

(4) SEO  

l ⾧期穩定性：通過優化網站內容和結構，提⾼在搜索引擎中的

排名，可以持續吸引有潛在需求的⽤⼾，並且⾧期穩定地產⽣

流量和銷售。 

l 成本效益⾼：相較於廣告投放，SEO的成本通常較低，尤其是

在⾧期運營下，每點擊成本可以⼤幅降低。 
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l 提⾼品牌信任度：在搜索引擎中獲得較⾼的排名，通常會給⽤

⼾帶來較⾼的信任度，因為他們認為排名靠前的網站更加可

信。 

l ⾧期競爭⼒：⼀旦網站的排名穩定提⾼，就可以形成良好的競

爭壁壘，降低了競爭對⼿通過廣告投放排擠的可能性。 

 

 

 

Youtuber、KOC、⾓⾊ IP聯名宣傳 

(1) Youtuber、KOC宣傳 

       由於本次企劃的⽬標客群主要為 18-35歲之年輕族群，因此 Dcard 

Video是合適的業配對象，⽬前 Youtube訂閱數為 121萬，影⽚觀看數

平均約為 30-80 萬次，主要觀眾為⼤學⽣及年輕族群，能夠達成精準

優秀的宣傳成效。另外，海兒與良成是在 Instagram平台上形象優良正

向的KOC，擁有 8-10萬的粉絲數，時常拍攝台⼤⽣活 vlog分享⽇常，

受到⼤學⽣粉絲族群的喜愛，因此也是推薦的中華郵政 i 郵箱推廣合

作對象，能夠讓更多⽬標客群了解中華郵政 i郵箱。 
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(2) ⾓⾊ IP聯名 

        除了網紅宣傳業配外，IP ⾓⾊授權聯名也是有效擴⼤影響⼒的⽅

式，可以定期與當紅⾓⾊合作，發⾏聯名周邊或者於中華郵政 i 郵箱

的外觀增加 IP ⾓⾊的圖樣，都能有效吸引⼤眾的⽬光，擴⼤受眾範

圍，提升中華郵政 i郵箱業務知名度。 

跨域異業合作 

(1) 與全台聲量第⼆⼤的⼆⼿⾐交易平台『⼆拾衫』合作  

        ⼆⼿⾐交易平台通常吸引了來⾃不同地區的買家和賣家，無論是

賣家寄出⼆⼿⾐給平台，還是買家⾃平台購買⼆⼿⾐，皆需要快速、

安⼼的物流服務⽀援。過往⼆拾衫收取⼆⼿⾐的⽅法為傳統的宅配快

遞，常發⽣因為司機與顧客聯繫不當，或是顧客因⼯作因素⾧期不在

家，不⽅便使⽤快遞來寄送⼆⼿⾐，導致顧客抱怨或是使⽤平台的意

願下降，透過異業合作，從⽽擴⼤了彼此的市場範圍。 

品牌官網 QRCODE：  
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8、活動排程 

 

圖 9. 公關活動排程⽢特圖 
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9、整體預算規劃 

 

 

 單價 數量 ⼩計 備註 

擺攤場地 600/天 10 6,000 北中南部各三

間學校，以各

三天計算。 

 

 

市集擺設 5,000 1 5,000 擺設道具、看

板 
 

市集⼈⼒ 6000/天 10 60,000 以基本底薪計

算 
 

優惠卷 70 1500 105,000 運費優惠券 

折抵 70元運費 

校園⼤使活動

籌備費⽤ 

310,000 1 310,000  

SEO 10,000 5 50,000  

社群廣告投放 50,000 5 250,000  

Youtuber合作 55,000 1 55,000  

IG網紅合作 30,000 1 30,000  

⾓⾊ IP聯名 1,000,000 1 1,000,000  

總計   1,871,000  
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10、預期效益 

(1) 提⾼品牌知名度：  

n Instagram、Thread、Facebook:追蹤數 50萬 

n Facebook:追蹤數 

 

(2) 促進銷售增⾧： 

活動期間增加 i郵箱取寄件量 5萬件以上。  

 

 

(3) 建⽴良好的品牌形象、社會影響⼒： 

藉由讓年輕族群更認識 i郵箱後，相信能夠⼀併讓⽬標族群感受到中華郵政的改變

與創新，進⽽創造下個百年。 

  




